ATA da 2212 Reunido Ordinaria
do Conselho de Consumidores da Light
Data: 12/11/2025 — Quarta-feira

Local: Av. Mal. Floriano, 168, Bloco 5, 42 Andar, Centro - Rio de Janeiro — Sala do Conselho

PARTICIPANTES:

Conselheiros:

Presidente e Conselheiro Titular da Classe Rural
Vice-Presidente e Conselheiro Titular da Classe Comercial
Conselheiro Titular da Classe Residencial

Conselheiro Titular da Classe Industrial

Conselheiro Suplente da Classe Poder Publico
Conselheira Suplente da Classe Comercial

Secretdria Executiva Suplente do Conselho de Consumidores da Light
Auxiliar Administrativa do Conselho de Consumidores da Light
Analista de RelagGes Institucionais

Superintendente de RelagGes Institucionais e Responsabilidade Social
Gerente de Estratégia Economica

Especialista em Regulagdo Econémica

Gerente de Compliance

Convidados:
Assessoria de Comunicag¢ado

ABERTURA:
O Presidente do Conselho de Consumidores da Light declarou aberta a 2212 Reuniao

Ordinaria, saudando a todos os.

LEITURA E APROVACAO DA ATA ANTERIOR:

Foi realizada a leitura da Ata da 2202 Reunido Ordinaria, ocorrida em 17 de outubro de

2025. Durante a leitura, identificou-se a necessidade de ajuste na redagdo, substituindo-se a
palavra “gravacGes” por “reunides”. Apds a correcdo, a ata foi aprovada por unanimidade pelo
colegiado presente.

Informou-se ao colegiado que o tema “Eletrificacdo da frota — desafios e impactos na
rede” foi adiado para a reunido de dezembro, tendo em vista que, internamente, o assunto, por
ser novo, ainda ndo possui uma defini¢do clara de area responsavel, além de as equipes estarem
concentradas na entrega do orgamento 2026 e no processo de renovagdo da concessao.



Registrou-se, ainda, que o colegiado apresentou contribui¢Ges as Consultas Publicas n?
031/2025 e a Tomada de Subsidio n2 012/2025, as quais ja foram devidamente encaminhadas.
Foi mencionado, adicionalmente, que a contribuicdo referente a Consulta Publica n2 034/2025
esta finalizada e pronta para envio.

LEITURA DE CONSULTA PUBLICAS, TOMADA DE SUBSIDIOS DA ANEEL E MEDIDAS
PROVISORIAS SOBRE ENERGIA ELETRICA, ABERTAS:

Foram verificadas as Consultas Publicas, Tomadas de Subsidios e Medidas Provisdrias
relacionadas ao setor elétrico que se encontram em andamento.

Foram analisadas as Tomadas de Subsidios até a TS n2 020/2025, ressaltando-se a
importancia da vigilancia continua quanto a abertura de novas Tomadas de Subsidios.

Foram igualmente analisadas as Consultas Publicas vigentes até a CP n2 034/2025,
reforcando-se a necessidade de acompanhamento permanente. O colegiado deliberou que fard
uma contribuicdo a Consulta Pdblica n2 034/2025, que trata da alteracdo do prazo para
padroniza¢do do niumero das unidades consumidoras.

RENOVACAO DA CONCESSAO E REAJUSTE TARIFARIO

Destacada a deliberagao unanime da ANEEL recomendando a renovagdo da concessdo
da Light. Aguardando ainda a aprovacao final do Tribunal de Contas da Unido e do Ministério
Minas e Energia. Foi destacado que a Regulamentacdo do tratamento de "perdas" ainda é
aguardada para garantir a sustentabilidade de 20 anos da concessao.

O Presidente do Conselho de Consumidores da Light manifestou seu reconhecimento e
parabeniza¢do a Diretoria da Light, representada na pessoa do Superintendente de Relagbes
Institucionais e Responsabilidade Social, pelo encaminhamento da solicitagdo de renovagao do
Contrato de Concessao da Light.

Sobre as expectativas de Reajuste Tarifdrio foi informado que o orgamento da Conta de
Desenvolvimento Energético (CDE) aumentou 32%, do ano de 2024 para 2025, gerando pressdo
para o reajuste da Light em mar¢o de 2025. Também foi destacado que as distribuidoras que
passaram por reajuste no segundo semestre de 2025 tiveram um efeitos médios elevados.

Os subsidios tarifarios (desconto para fonte incentivada, geracdo distribuida, tarifa
social) sdo apontados como os maiores vetores de custo da CDE. A Light tem enfrentado, ao
longo de 2025, descasamento expressivo entre o que fatura da tarifa para a CDE e o que paga,
sendo forgada a financiar essa diferenga.

A ANEEL n3do acatou a solicitacdo de maior cobertura da CDE no reajuste anterior,
resultando em custos futuros maiores (corrigidos pela Selic) para o consumidor.

PRINCIPIOS SOBRE ETICA E GOVERNANCA APLICAVEL AO CONSELHO DE
CONSUMIDORES




Reafirmacdo do compromisso com a atuagdo ética, segura e responsdvel, através da
apresentacdo das diretrizes do novo Cédigo de Etica e Conduta Empresarial da Light, revisado
no final do ano passado.

Programa de Integridade, consolidado em 2022, visa combater corrupgdo, desvio de
conduta e furto de energia, incluindo canal de denuncias externo.

Primarizacdo de Servicos, priorizacao de algumas atividades para aumentar senso de
pertencimento e reduzir praticas irregulares (ex: cobrancas indevidas por terceirizados).

Tecnologia: Processo de retrofit dos sistemas para aumentar a seguranca cibernética até
2027.

O colegiado sugeriu que as Ordens de Servico passem a ser emitidas com o nome do
colaborador responsdvel pelo atendimento, seguindo prdatica adotada por empresas de
telecomunicacdes. Nessas empresas, quando o cliente solicita um servico, recebe no dia do
atendimento uma mensagem informando que o técnico estd a caminho, com indicacdo do nome
completo e matricula do colaborador.

O colegiado destacou que essa medida contribui para maior transparéncia e seguranga,
além de ajudar na prevencao de fraudes, ainda comuns atualmente.

Discutida a necessidade de um Cddigo de Etica especifico para o conselho,
complementando o regimento interno.

PROPOSTA PARA ATUALIZACAO DO REGIMENTO INTERNO DO CCO:

Considerando que a sugestao de atualizagdao do Regimento Interno foi apresentada pelo
Conselheiro Titular da Classe Poder Publico e que ele ndo estava presente na reunido, o

colegiado deliberou pelo adiamento da discussdo para a primeira reunido de 2026.

ASSUNTOS GERAIS:

Relatdrios de Atividade: houve um debate para esclarecer o que constitui "reunido
externa" para fins de relatério a ANEEL.

Submissao de Contribuigdes: ficou decidido pelo colegiado que os préximos envios de
contribuicdes do colegiado, a ANEEL ou outros 6rgdos, devera ocorrer através do e-mail
institucional do CCO. A auxiliar administrativa quem devera ser responsavel pelos envios das
contribui¢des do colegiado.

Definicdo das ReuniGes Externas de 2026: discutido sobre o que é obrigatdrio para
melhor organizacao das reunides.

Renovagao de Contrato do auxiliar administrativo: Colegiado votou pela renovagao do
contrato.

Despesas Necessarias para Finalizagdo das Atividades do ECCERS 2025: Durante a
reunido, o Presidente informou ao colegiado a ocorréncia de despesas relacionadas a finalizacdo
das atividades do ECCERS 2025, sendo elas: (i) despesas com o transporte dos materiais do



evento, que estavam armazenados no balcdo da empresa realizadora, localizada em
Jacarepagud, e precisaram ser transportados até a LIGHT, ao custo de RS 200,00; e (ii) despesas
com o backup das midias do ECCERS 2025, servico realizado pela empresa organizadora, que
consistiu na gravacdo e organizacdo dos arquivos em pendrive, ao custo de RS 150,00.

Midia do ECCERS 2025: O colegiado decidiu que o material digital (fotos e videos) do XllI
Encontro de Consumidores de Energia Eletrica da Regido Sudeste deve subir para a nuvem para
facilitar acesso e uso.

Homenagens as Autoridades Participantes do ECCERS 2025: Deliberado o envio de
oficios de agradecimento a autoridades participantes da abertura do evento, junto a placa de
homenagem, que ndo foi entregue durante o evento.

DEFINICAO DA PAUTA DA 2222 REUNIAO ORDINARIA (12/12/2025):
e Leitura da ATA 2212 Reunido Ordinaria, de 12/11/2025;

e Leitura de Consultas Publicas, Tomadas de Subsidios da ANEEL e Medidas Provisérias
sobre E.E., vigentes;

e AtualizacGes da Renovacdo da Concessao e do Reajuste Tarifario;
e Veiculo Elétrico — a confirmar;

e Reapresentacdo da agenda de trabalho 2026.

ENCERRAMENTO:

Nada mais havendo a tratar, o Presidente agradeceu a presenga de todos e encerrou a
reunido as 17h, registrando pedido para que a préxima reunido ordindria seja antecipada para
05 de dezembro de 2025, as 10h, na Sala dos Conselhos de Consumidores da Light.



