ATA da 2162 Reunido Ordinaria
do Conselho de Consumidores da Light
23/05/2025- Sexta-feira

Local: Av. Mal. Floriano, 168, Bloco 5, 42 Andar, Centro- Rio de Janeiro — Sala do Conselho

PARTICIPANTES:

Conselheiros:

Presidente e Conselheiro Titular da Classe Rural
Vice-Presidente e Conselheiro Titular da Classe Comercial
Conselheiro Titular da Classe Industrial

Conselheiro Titular da Classe Poder Publico

Conselheiro Titular da Classe Residencial

Conselheiro Suplente da Classe Poder Publico

Conselheiro Suplente da Classe Comercial

Secretdria Executiva do Conselho

Secretaria Executiva Suplente do Conselho

Auxiliar Administrativa do Conselho

Superintendente de RelacGes Institucionais e Responsabilidade Social

Gerente de Manutencdo MT BT

Convidados:

Assessoria de Comunicacdo
ANEEL- SMA

ANEEL- SFF

Abertura

O Presidente do Conselho de Consumidores da Light declarou aberta a 2162 Reunido
Ordinaria, saudando a todos os presentes.



Aprovacdo das Atas

Reunido Extraordinaria, realizada em 17/01/25;
2142 Reunido Ordinéria, realizada em 14/02/25;
Reunido Extraordinaria, realizada em 06/03/25;
Reunido Extraordinaria, realizada em 10/03/25;
2152 Reunido Ordinaria, realizada em 21/03/25.

A ata da reunido extraordindria de 08 maio de 2025 serd aprovada na proxima reunido.

Encontro do Sudeste:

Andamento: A etapa de negociacdo comercial e contratacdo estd em andamento. A
minuta do contrato serd antecipada para anadlise. A previsdo é fechar o processo até o final da
préxima semana.

Convites para Painéis: a assessoria de comunicagcdo enviou a minuta para os convites dos
participantes dos painéis. Ha necessidade de definir o envio dos convites (e-mail ou correio) e os
dados necessdrios foram levantados.

Palestrantes: Foi ressaltada a necessidade de definir os nomes dos palestrantes até
quarta-feira, pois na Ultima reunido foram indicadas apenas as instituicdes.

O Presidente do Conselho sugeriu que a Aneel designe diferentes representantes para os
diversos painéis.

Acate: Pedido para enviar o nome da superintendente para auxiliar administrativo,
juntamente com o e-mail, para que os convites possam ser enviados.

Temas e Palestrantes:

Painel 1: Qualidade e Resiliéncia da Energia Elétrica

Palestrantes: FGV convidado pelo Vice-presidente do Conselho

Mediadora: Representante do Suplente Comercial

Painel 2: Perdas Ndo Técnica

Palestrantes: Gesel, AOB

Mediador: Vice-presidente do Conselho

Painel 3: Desafios dos Individuos Arbdreos na Rede de Distribuicdo de Energia e Gestdo

Palestrantes: representante da Prefeitura do Rio, Aneel, Universidade Rural.

Mediador: Presidente do Conselho

Comentario sobre o Painel 3

O Presidente do Conselho e o colegiado debateram a questdo legal da supressdo de
arvores. Foi informado que a legislacdo vigente permite a supressdo com autorizacdo da
Secretaria de Meio Ambiente, sem a obrigatoriedade de plantio compensatorio.

Também foram abordados a importancia de boas praticas de manejo arbdreo e as
diferentes perspectivas entre os municipios, que oscilam entre a priorizacdo estética e a
necessidade de supressao.

Painel 4: Compartilhamento de Infraestrutura

Palestrantes: Representante da Prefeitura de Niterdi, ANATEL, ANEEL, ABRADEE E FIRJAN
Mediador: Representante Titula Industrial

Painel 5: Eficiéncia Energética e P&D&I (Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao)
Palestrantes: Fecomércio, Procel e UFF

Mediado: Representante Suplente do Poder Publico



Painel 6: Justica Energética e Tarifa Social: Os Desafios da Justica Energética

Palestrantes: ONU, PUC, IPEA e ANEEL

Mediadores: Representante titular residencial, Representante Suplente residencial e
Representante Suplente Comercial (sugestdo do Sugestdo do Representante Titular do poder
publico).

Abertura do Evento:

Foi sugerido de convidar o Secretario de Estado de Energia e Economia do Mar ou um
representante do governador do Rio de Janeiro e ENEL.

Definicdo para abertura do evento:

Governador do Rio de Janeiro/ou representante
Secretdrio de Estado de Energia e Economia do Mar:
ANEEL

LIGHT

ENEL

ENERGISA —SUL-SUDESTE

Tema Geral do Evento:

O tema sugerido pela Assessoria de Comunica¢do na carta foi ": Os desafios do setor
elétrico diante da renovacdo das concessdes e das mudancas climaticas ".

Aprovacdo de Margem Negocial para o Xlll Encontro de Conselhos de Consumidores de
Energia Eletrica da Regido Sudeste

O colegiado aprovou uma margem de até 20% para negociagcdo com a empresa a ser
contratada para executar o Xlll Encontro de Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica da
Regido Sudeste, além do valor previamente definido.

Proposta e Aprovacdo de "Save the Date" para o Xlll Encontro de Conselhos de
Consumidores de Energia Elétrica da Regido Sudeste

A representante Suplente da Classe comercial prop6s a criacdo de um "save the date"
para notificar os convidados sobre o Xlll Encontro de Conselhos de Consumidores da Regido
Sudeste. A Assessoria de Comunicacdo ficou encarregada de elaborar o referido documento.

Reunido Conselho da Light e ANEEL/SFF - Apresentacdo das informacdes Econdmico-
Financeiras dos agentes do setor elétrico - Sustentabilidade econdmico-financeira das
distribuidoras

A reunido entre o Conselho da Light e a ANEEL/SFF abordou a transparéncia e a
disponibilidade de dados econémico-financeiros das distribuidoras de energia.
O representante da ANEEL/SFF, destacou o papel da agéncia como mediadora para equilibrar as
relacGes entre empresas (como a Light) e consumidores, buscando a justica e colocando-se a
disposicdo para auxiliar os consumidores. o especialista da ANEEL, demonstrou como acessar e
interpretar os relatérios como o Balancete Comercial Padronizado (BMP) e o Relatério de
Informacdes Trimestrais (HIT), que fornecem dados sobre balancos patrimoniais, demonstracées
de resultados do exercicio (DRE) e outros indicadores. Ele enfatizou que esses dados sdo cruciais
para avaliar a sustentabilidade econémico-financeira das distribuidoras, além de serem base para
0 monitoramento da agéncia.



A ANEEL/SFF reafirmou seu compromisso em disponibilizar e explicar essas informacdes, inclusive
oferecendo um futuro treinamento para os conselheiros para aprofundar a compreensao dos
dados.

Poda

A Light estd comprometida com a constante evolugdo da qualidade do fornecimento de
energia. Para isso, diversas a¢des estdo sendo intensificadas:

Expansdo de Equipes Préprias:

A empresa estd aumentando consideravelmente o numero de equipes proprias
dedicadas a manutencdo e operacdo da rede. Essa medida visa agilizar o atendimento e a
resolucdo de problemas, garantindo uma resposta mais rapida e eficiente.

Manejo Arbéreo em Colaboragdo com Prefeituras:

Reconhecendo o impacto da vegetacdo na rede elétrica, a Light estd desenvolvendo um
projeto de aproximagado e atuagdo conjunta com as prefeituras. O objetivo é conciliar esforgos na
execucdo do manejo arbdreo nas cidades, realizando podas preventivas e corretivas de forma
coordenada para minimizar interrupgdes no fornecimento causadas por arvores.

Dificuldades no Atendimento da Light e Proposta de Mediacdo

O Presidente do Conselho expressou sua frustragdo com as dificuldades no
atendimento ao cliente da Light, especialmente em dreas rurais. Nessas regides, o contato via
0800 e canais digitais (SMS/e-mail) mostrou-se ineficaz.

Foi também ressaltada a demora na ligagdo de redes elétricas ja concluidas, o que tem
causado transtornos significativos a produtores rurais.

Diante dessas dificuldades, foi proposta a criagdo de um ente de mediagdo. O objetivo é
aliviar a carga do sistema judicidrio, permitindo a resolug¢do de questdes de menor complexidade

que, atualmente, acabam sendo judicializadas.

Definicdo da pauta da 2172 R.0. em 13/06/2025

Apresentacdo de estudo sobre o risco de morte de idosos, pessoas com comorbidades e animais
devido a exposicdo ao calor;

Projeto "Mais Acordo"

Projeto de eficiéncia energética, pesquisa e desenvolvimento

Contingentes Civis e servicos Juridicos

Assuntos Gerais:

e Projeto "Mais Acordo” Balango de Canais de Atendimento: Inovagao, Desafios e
Propostas

A Conselheira Suplente da Classe Comercial Durante a reunido, destacou a
apresentacdo do projeto "Mais Acordo", uma colaboracdo entre a Light e o
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Esta iniciativa utiliza inteligéncia artificial



para a resolucdo online de disputas, demonstrando notavel agilidade na solugdo
de problemas. Sugeriu-se a ampla divulgacdo do "Mais Acordo" aos
consumidores como um novo canal de atendimento, visando otimizar a
resolucdo de questdes.

e Gestdo de Arvores Urbanas: Planejamento Eficaz para Reduzir Conflitos e Podas
Excessivas
O Presidente do Conselho abordou com o colegiado a questdo da poda de
arvores em areas urbanas, enfatizando a importancia do planejamento para
mitigar problemas. Ele destacou que plantar arvores em locais adequados,
distantes da rede elétrica, é crucial para evitar podas futuras e,
consequentemente, reduzir tensdes e conflitos com os moradores.

o Deliberagdo sobre Oferecimento de Bebidas Alcodlicas em Coquetéis do
Conselho

Foi discutida a possibilidade de oferecer bebida alcodlica em coquetéis de
eventos do conselho, com a maioria se posicionando contra devido a questdes
de politica, imagem e custos, sugerindo foco em palestrantes de alto nivel e
coquetéis sem alcool.

e Tarifa Social de Energia elétrica e Isencdo de ICMSO

Representante Titular do Poder Publico debateu com Colégiado sobre a Tarifa
Social de Energia Elétrica, focando na isencdo de ICMS para consumidores de
baixa renda. A discussdo girou em torno da necessidade de alterar a legislacdo
para que a isen¢do do imposto seja aplicada em consumos de até 100 kWh. O
objetivo é garantir que a conta de energia seja de fato zerada para os
beneficidrios, evitando frustracGes. Foi salientado que, pela regra atual, o
beneficio exige comprovacdo de renda e cadastro Unico, ndo apenas o baixo
consumo.

Encerramento

N3o havendo mais assuntos a serem tratados, o Presidente encerrou a reunido.






