ATA da 2082 Reunido Ordinaria
do Conselho de Consumidores da Light

07/06/24 - Sexta-feira

Local: Av. Mal. Floriano, 168, Bloco 5, 42 Andar, Centro - Rio de Janeiro — Sala do Conselho

PARTICIPANTES

Conselheiros:

Presidente e Conselheiro Titular da Classe Rural
Vice-Presidente e Conselheiro Titular da Classe Comercial
Conselheiro Titular da Classe Industrial

Conselheiro Titular da Classe Poder Publico

Conselheiro Titular da Classe Residencial

Conselheiro Suplente da Classe Poder Publico

Conselheiro Suplente da Classe Residencial

Secretdria Executiva Titular do Conselho
Secretdria Executiva Suplente do Conselho
Coordenadora de Responsabilidade Social
Analista de Responsabilidade Social
Especialista em Regulacgdo

Coordenadora de Estudo do Sistema

Supte de Comunicacao e Sustentabilidade
Coordenadora de Relacionamento Comunitario
Coordenadora de Pré e Pés Operacgao

Engenheiro Pleno de Qualidade da Operacao

Convidados:
Assessoria de Comunicac¢ao

Presidente da FEMAERI - Federacao Munic. das Associa¢des de Favelas do Rio de Janeiro



Abertura

O Presidente do Conselho de Consumidores da Light, declarou aberta a 2082 Reunido
Ordinaria, saudando a todos.

O representante Titular da Classe Residencial, apresentou o Presidente da FEMAERJ, que
acompanhou os trabalhos do colegiado durante a primeira pauta da reuniao.

Visita ao Museu da Energia

A Coordenadora do Centro de Responsabilidade Social fez uma breve apresentac¢do do
Programa Educativo Cultural Light, seguida de uma visita ao Museu Light da Energia, conduzida
por uma educadora. Na visita foi entregue uma revista que explica o Programa Educativo
Cultural Light, onde o Museu estd inserido, estimulando a divulgacdo para escolas publicas e
ONGs.

Plano de Desenvolvimento da Distribuicdo 2024

O Especialista em Regulacdo e a Coordenadora de Estudo do Sistema discutiram os
critérios e estudos de Planejamento para interven¢des e reforcos na rede, assim como
apresentaram o planejado e o executado no PDD de 2023. Essa discussdo complementou a
apresentacdo da reunido de 26/04/2024 e o arquivo do PDD-2024, enviado aos conselheiros em
12/04/2024.

Considerando a duvida da necessidade de aprovac¢ao do PDD da Distribuidora pelos
Conselheiros, foi consultada a Resolugdo Aneel 963/2021, inciso XVI, art. 10, em que a
distribuidora tem como atribuicdo “apresentar ao Conselho, até o ultimo dia util do més de
marco de cada ano, o Plano de Desenvolvimento da Distribuicdo - PDD que serd encaminhado a
ANEEL”

O Conselheiro Titular da Classe Poder Publico recomendou que, além do plano diretor
do municipio, também fosse considerado o plano diretor do Estado no planejamento do PDD.

Relacionamento e Atendimento Comunitario

A Superintendente de Comunicagdao e Sustentabilidade e a Coordenadora de
Relacionamento Comunitario apresentaram a abordagem atual da Light para o relacionamento
com as comunidades da area de concessdo da Distribuidora. Destacaram a estrutura da
Coordenacdo dedicada a esse publico e os estudos em andamento para desenvolver um modelo
de cobranca adequado para essas populagdes.

Propostas e Reagdes dos Conselheiros:

Classe Residencial: Prop0s a realizagdo de um seminario entre Light, ANEEL e CCO para
definir comunidades para um projeto piloto, discutir o valor da fatura e outros detalhes.
Expressou preocupacdo com a falta de consulta a FAF-Rio e questionou se uma nova reclamacgao
deve ser aberta quando o primeiro atendimento foi fechado por call back como resolvido.

Classe Comercial: Comentou as dificuldades enfrentadas pela Light e enfatizou a
necessidade de fortalecer as relagées com a Federacgao.



Classe Poder Publico: Abordou a questdo das perdas nas comunidades e a importancia
da energia para a saude publica. Ofereceu apoio a Light conforme necessario.

Pré e Pés operacao

A Coordenacdo pré e pds operacdao comentou as suas atribuicoes, em que fica
responsdvel pelas andlises, estudos elétricos, cancelamentos e autorizacdes dos pedidos de
intervengdo programada de média e baixa tensdo, além do envio dos avisos programados (Pré
Operacdo); bem como também ¢é de sua responsabilidade as andlises técnicas e de processo
guanto as ocorréncias ndao programadas e programadas de média e baixa tensdo, além do
acompanhamento das restricdes operativas, chaves desposicionadas, equipamentos que nao
atuaram, sobrecarga do sistema, dentre outros (Pés Operacdo).

Foram explicadas as atividades exercidas por essa area e comentado sobre as pesquisas
de Satisfacdo, IASC - indice Aneel de Satisfagdo do Consumidor e do ISQP - indice de Satisfacdo
da Qualidade Percebida em que tivemos boas pontuagdes comparado aos ultimos 5 anos.

Indicadores de qualidade

O Engenheiro Pleno de Qualidade da Operagdo apresentou uma visdo geral sobre a
qualidade no fornecimento de energia da Light e os indicadores de desempenho. A ANEEL avalia
a qualidade principalmente pela continuidade e conformidade da tensdo, utilizando
indicadores-chave como DEC (Tempo de Interrupcdo em Horas) e FEC (Quantidade de
Interrupcdes), que medem o desempenho coletivo. Além disso, sdo usados indicadores
individuais: DIC (Duragdo de Interrupcdo Individual), FIC (Frequéncia de Interrupgdo Individual),
DMIC (Duragdo Méxima de Interrupc¢do Individual) e DICRI (Duracdo de Interrupcdo em Dia
Critico).

A apresentacdo detalhou como os limites dos indicadores sdo definidos com base na
posicdo geografica e configuracdo da instalacdo do cliente, considerando aspectos como tipo de
area (urbana ou rural), tipo de tensdo (baixa, média ou alta), tipo de distribuicdo (aérea ou
subterranea) e tipo de sistema (transmissdo ou distribuicdo). Também foram abordadas
situacdes especificas que levam ao expurgo dos indicadores, como dias criticos, interrupgdes em
situacdes de emergéncia (ISE) e defeito interno que afeta outras unidades consumidoras.

Por fim, foram discutidos os objetivos da Pés-Operacdo, que incluem garantir a apuracdo
correta dos indicadores por meio da analise de ocorréncias emergenciais e ndo emergenciais,
identificacdo e correcdo de erros de inser¢do, e fornecimento de dados para feedback e
treinamentos.

Comentarios dos participantes sobre Xll Encontro de Conselhos de Consumidores de
Energia Elétrica da Regido Sudeste

Os conselheiros participantes do encontro regional do Sudeste compartilharam suas
consideragdes e experiéncias com os demais presentes. Durante o evento, os representantes do
Conselho de Consumidores da Light manifestaram interesse em sediar o encontro regional do
proximo ano. Foi solicitado a Light informar as datas das comemorac6es do seu aniversario, para
gue, conforme necessario, se proponha a realizacdo do evento em a partir de junho de 2025.




Assuntos Gerais
A agenda de trabalho para 2024 foi redefinida pelos presentes, com o préximo encontro
agendado para 16/08/2024.

N3o havendo nenhum outro assunto a ser tratado foi encerrada a reunido.



