ATA da 2062 Reuniao Ordinaria
do Conselho de Consumidores da Light

23/02/24 - Sexta-feira

Local: Av. Mal. Floriano, 168, Bloco 5, 42 Andar, Centro - Rio de Janeiro — Sala do Conselho

PARTICIPANTES

Conselheiros:

Presidente e Conselheiro Titular da Classe Rural
Vice-Presidente e Conselheiro Titular da Classe Comercial
Conselheiro Titular da Classe Industrial

Conselheiro Suplente da Classe Residencial

Conselheiro Titular da Classe de Poder Publico
Conselheira Suplente da Classe Comercial

Conselheiro Suplente da Classe de Poder Publico

Superintendente de Relag¢des Institucionais e Resp. Social
Secretaria Executiva Suplente do Conselho

Analista de RelagGes Institucionais

Superintendente Estratégico Econ6mico Risco Energia
Gerente Estudos Estratégia Regulatdria

Coordenador de Ouvidoria

Convidados:
Assessoria de Comunicacgao

Coordenadora de Engajamento da Sociedade da ANEEL

ABERTURA

O Presidente do Conselho de Consumidores da Light, declarou aberta a 2062 Reunido Ordinaria,
saudando a todos.



PALAVRA DO SUPERINTENDENTE DE RELACOES INSTITUCIONAIS

O Superintendente cumprimentou a todos, deu as boas-vindas ao novo Conselheiro
Titular da Classe de Poder Publico e passou a palavra para o Superintendente Estratégico
Econdmico Risco Energia que apresentou uma previsdao do Reajuste Tarifario.

Previsdo do Reajuste Tarifario Anual

O Superintendente Estratégico Econémico Risco Energia apresentou cronograma de
acGes para o Reajuste Tarifario Anual, onde nesse processo aproveitam a oportunidade para
realizar abordagens junto a ANEEL e Ministério de Minas e Energia, na dire¢do da desoneragdo
tarifaria com medidas que visam diminuir subsidios do governo em ac¢ées sociais, trazendo mais
racionalidade, equilibrio no negdcio e na tarifa.

Apresentada a pizza tarifaria comparando a Light x Brasil, para visualmente demonstrar
como o estado do Rio de Janeiro possui peculiaridades comparado ao restante do Brasil, sendo
a desoneracdo importante de ser estudada e entendida. Esclarecido o processo de Reajuste
Tarifario Anual que possui um cronograma curto e é diferente do processo de Revisdo Tarifaria.
Informado sobre a revisdo tarifaria extraordinaria e explicado os impactos de relevancia do
entendimento das perdas. Informado também sobre os indices esperados para o Reajuste
Tarifario Anual.

Os Conselheiros foram convidados para Reunido de Diretoria da Light sobre a Revisao
Tarifaria Extraordinaria e as agendas serdo disponibilizadas posteriormente para que o Conselho
possa participar.

A Coordenadora de Engajamento da Sociedade da ANEEL, informou que Conselho pode
solicitar reunido, ao receber os dados dos reajustes para expor suas contribuicées, podendo ser
virtual.

Apresentacdo da proposta de Projeto Sandbox Tarifario da LIGHT

O Gerente Estudos Estratégia Regulatdria apresentou toda andlise do experimento
tarifario Sand Box Light, a ser submetido a ANEEL, que consiste em um modelo tarifario
diferenciado para consumidores com furto de energia e visa identificar se os consumidores
responderdo de forma positiva. Foi esclarecido, ponto a ponto, toda a analise econdmica e social
gue gerou o estudo e direcionamento do programa. Compartilhou com o Conselho que a ideia
inicial surgiu do comparativo do Regulamento da Tarifa Social no Setor de Saneamento e de
Energia Elétrica, sendo necessario adaptacdes em virtude das particularidades de cada um dos
setores. O programa serd feito em uma comunidade piloto e com a medicdo dos resultados
apresentar o entendimento ao regulador, com um banco de dados que torna tangivel um
direcionamento futuro, seja por subsidios e ou tarifas. Prazo de 18 meses de implementacao,
planejamento, e estudo de resultado.

O Conselho foi convocado a participar e acompanhar os estudos.
Projeto sera apresentado a ANEEL até o dia 05/03 e serd encaminhado para o Conselho.

O Conselheiro Titular da Classe Poder Publico apresentou sugestdes para somar a
apresentacdo, informacdo que o setor de saneamento nao paga ICMS, sobre conceito de
neutralidade fiscal, limitacdo da cashback e diferenciacdo da cota de 100kW de monofasico,
bifasico e trifasico. Convidou o Gerente Estudos Estratégia Regulatdria para estar na SEENEMAR



e usar o conhecimento da pasta pra ajudar no projeto. Pediu pra ser comunicado das areas que
vao ter o projeto, para apoiar nas areas com necessidade de seguranca publica.

A Coordenadora de Engajamento da Sociedade da ANEEL pontuou as fases dos projetos,
como Conselho pode atuar e prazos.

Capacitacao: Ouvidoria

Na capacitacao da Ouvidoria, o Coordenador de Ouvidoria abordou pontos como: quem
pode participar do SCEE; defini¢cdes; tensdo de conexdo; ponto de conexdo; orcamento de
conexdo; estudos e projeto da distribuidora; conexdo gratuita; obras com participacdo
financeira; aprovacao do orcamento de conexao; vistoria e instalacao da medicao; alteracao de
titularidade; disposicdes gerais de medicao; defeito na medicdo; garantia de fiel cumprimento
(GFC); vedagdo ao enquadramento (SCEE) por divisdo de usinas de menor porte; beneficio
irregular do SCEE; realocacdo de créditos para outras unidades consumidoras; aumento de
poténcia de geracdo; faturamento; optante B e regra de transi¢ao.

Foi apresentado também a estrutura da Geréncia de Experiencia do Cliente, como é a
experiencia de tratamento das demandas dos clientes, as escalas da Estruturas dentro da
Coordenacao de Resposta ao cliente, explicacdo de cada etapa, regras, prazos e forma de
atuacdo. ldentificando que é analisado o fluxo e tipo de reclamacgdes, para buscar melhoria na
atuacdo dentro dos processos da empresa onde é percebido reclamagdes dos clientes.

O Presidente do Conselho de Consumidores exemplificou um caso de atendimento da
Ouvidoria, onde o atendimento ndo foi analitico, para entendimento que se o cliente foi a
Ouvidoria, existe uma reincidéncia muito grande e por isso o tratamento tem de ser mais
apurado e com analises mais amplas da situacao.

ASSUNTOS GERAIS

O Presidente do Conselho de Consumidores apresentou o resultado da reunido da
manha com a representante da ANEEL, com pontos de resolugdo para o conselho.

e Secretdria para apoio ao Conselho, pendéncia da contratacdo.

A Coordenadora de Engajamento da Sociedade da ANEEL fez uma fala esclarecendo
como a pessoa de apoio as secretdrias do conselho pode atuar, e como os conselhos costumam
contratar essa pessoa, reforcando que o Auxiliar Administrativo devera atender ao Conselho e
nado a Secretaria executiva. Deste modo o conselho ficou de apresentar as especificagdes do
Auxiliar Administrativo para que que o processo de contratacdo possa prossegulir.

e Consultoria Técnica

e Alteracdo do Plano Anual de Atividades e Metas 2024, tendo em vista a
necessidade de alguns ajustes que foram esclarecidos pela Coordenadora de
Engajamento da Sociedade da ANEEL. O Presidente do Conselho de
Consumidores encaminhara o arquivo revisado para que seja encaminhado a
ANEEL.



e Renovacdo Contratual da Gestao do Site CCO e inclusdao de novos servicos

ANUAL

?ssi;i’iedfoi‘f;ae{z ;i[[aegréigrao servico de comunicacdo ja prestado, R$37.800,00

+ Inclusdo no escopo dos servigos de campanha de trafego R$12.000,00
+ Inclusdo no escopo dos servigos de valor de hospedagem do site R$500,00

e Regularizacdao da Atas do ano de 2023
e Solicitacdo mensal dos Fluxos - oferecer boletim Informativo dos temas em

andamento para o Conselho. O Conselho de Consumidores encaminhard os
temas relevantes para o Conselho.

N&o havendo nenhum outro assunto a ser tratado foi encerrada a reunido.



